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DUOMENU PERDAVIMO SUTARTIS Nr.

, m. mén. d.

Mes, uzdaroji akciné bendrové Biuro sprendimy tinklas, toliau vadinama “BST”, atstovaujama direktoriaus Pavelo

Sokolovo, veikianc¢io pagal bendrovés istatus, ir , toliau
vadinama (s) “Klientu”, atstovaujama (s) , veikianc¢io(s)
pagal , toliau sutartyje vadinamos Salimis, sudaréme $ig sutarti:

1. SUTARTIES OBJEKTAS IR BENDROSIOS SALYGOS

1.1. BST prijungia Kliento kompiuterine iranga UTP kabeliu, 10/100Mbit greitaveikos duomeny perdavimo ry$iu, prie
savo duomenu perdavimo tinklo bei teikia Klientui duomenu perdavimo ir interneto paslauga, toliau
tekste "Paslauga".

1.2. Duomenu perdavimo greitis pasauliniame internete, lietuvos internete, bei vidiniame BST tinkle priklauso nuo
Kliento pasirinkto paslaugos teikimo plano, kuris toliau nurodomas $ioje sutartyje.

1.3. Normaliomis aplinkybémis, Paslauga yra teikiama 24 val. per para, 7 dienas per savaite, iStisus metus.
Paslaugos teikimas gali be atskiro perspéjimo biti nutrauktas laikotarpiui iki 10 minuc¢iy per diena, kuris
reikalingas neplaniniams BST jrangos aptarnavimo darbams atlikti. Apie planinius bei ilgiau trunkanc¢ius darbus,
BST perspéeja Klientg pries vieng darbo dieng iki numatomo paslaugos teikimo nutraukimo. Klientas informuojamas
elektroniniu pastu, nurodytu $ioje sutartyje.

1.4. Visa jiranga, skirta paslaugoms teikti ir kuri néra Kliento nupirkta i& BST, lieka BST nuosavybe visam
paslaugy teikimo laikotarpiui ir po jo. Nutraukus sutarti Klientas privalo grazinti jrangg BST per 7 (septynias)
kalendorines dienas nuo sutarties nutraukimo dienos.

2. ATSISKATITYMU TVARKA

2.1. Kiekvieng ménesi BST siuncia Klientui PVM saskaitg-faktira uz ta ménesj teikiamas (abonentines) paslaugas,
bei praeita ménesi suteiktas papildomas paslaugas, jeil tokios buvo suteiktos. Ji iSsiunciama Klientui patu, ir
(arba) el. pastu, jel tam yra radtigkas Kliento prasymas. Negavus saskaitos iki einamojo ménesio dvide$imtos
dienos, Klientas privalo nedelsiant tai pranegti BST serviso centrui. Saskaitos negavimas neatleidzia Kliento nuo
isipareigojimo mokéti uz teikiamas paslaugas. Klientas jisipareigoja apmokéti teikiamas (abonentines) bei suteiktas
papildomas paslaugas ne véliau kaip iki einamojo ménesio paskutinés dienos.

3. KLIENTO TEISES IR ISIPAREIGOJIMAI

3.1. Klientas jsipareigoja tinkamai naudotis paslauga, nenaudoti paslaugos veiksmams, priedtaraujantiems LR ir ES
istatymams bei pasauliniam tinklo etiketui, atlikti. Klientas privalo nepazeisti ir saugoti autoriu teises
perduodant duomenis kaip vietiniame BST tinkle, taip ir internete. Visa atsakomybé uZ autoriuy teisiuy paZeidimus
naudojantis paslauga bei siunc¢iant tinklu kUrinius, tenka Klientui. Iskilus itarimams dél jstatymams ar pasaulinio
tinklo etiketui prie§taraujanc¢ios veiklos, autoriu teisiu pazeidimo, BST neginc¢o tvarka pateikia visus turimus
duomenis apie kiiriniy siuntimg tinklu RRT, LATGAA ir kitoms su tuo susijusioms institucijoms joms pareikalavus.

3.2. Atsiradus gedimui BST tinkle, Klientas privalo nedelsiant informuoti BST serviso centra, $ioje sutartyje
nurodytais telefono numeriais. BST jisipareigoja 4 (keturiuy) darbo valandu bégyje nemokamai pasSalinti gedimus BST
tinkle, atsiradusius ne dél Kliento kaltés. Jeli gedimas nustatomas Kliento jrangoje, arba, jel gedimg salygojo
Kliento jranga ar veiksmai (ty¢iniai ar nekompetetingi), gedimo Salinimas gali buti atliekamas BST darbuotojuy
pagal atskirg susitarimg. Jei gedimas BST tinkle atsirado dél piktavaligky Kliento veiksmuy (ty¢inis trumpas
sujungimas, isilauzimo i darbo stotis, pajungimas i tinkla profesionaliai nepriziGrimos arba Kliento nebevaldomos
irangos, ir pan.) ir tai uzfiksuoja specialiai BST iniciatyva sukirta komisija ir/arba zurnalai ar ju kopijos
darbo stotyse, Klientas gali buti patrauktas atsakomybén dél ty¢inés BST jrangos gadinimo pagal LR jstatymus,
reikalaujant atlyginti nuostolius bei dél Kliento kaltés BST negautas pajamas. Maksimali atsakomybés suma negali
virgyti triju Klientui teikiamy paslauguy abonentiniy mokes¢iy dydzio.

3.3. Jei Paslauga, ne dél Kliento kaltés, sumoje néra pateikiama ilgesni laika nei 8 darbo valandas per ménesi,
Klientas turi teise reikalauti sumazinti to ménesio abonentini mokesti proporcingai nepateiktos Paslaugos dienu
skai¢iui. Apie tai Klientas, pasibaigus einamam ménesiui, per 15 (penkiolika) kalendoriniy dienuy privalo rastu
pareiksti BST arba pastu, registruotu ar paprastu laisku, elektroniniu pastu (.PDF formatu), arba atvykus i BST
serviso centrg. Jei Klientas per minéta laikotarpi radtu nepateikia BST pretenzijos, yra laikoma kad paslauga buvo
teikiama be sutrikimy, Klientas pretenzijuy neturi.

3.4. Klientas neturi teisés reikalauti atlyginti nuostoliy, patirty dél gedimo metu paslaugos nepateikimo (pvz.,
nejvyke sandoriai, negautos pajamos ir pan.). Klientas supranta, kas paslauga teikiama telekomunikaciju
priemonémis, ir dél gedimo gali buti nepateikta bet koki laiko tarpa, priklausomai nuo gedimo mgsto.

3.5. Jeigu, ivykus gedimui ne dél Kliento kaltés, BST negali jo likviduoti per 3 darbo dienas, Klientas turi teise
nutraukti sutarti arba reikalauti 50% sumazinti to ménesio abonentini mokesti. Apie tai Klientas privalo rastu, ne
véliau kaip per 15 kalendoriniy dienuy nuo einamojo ménesio pabaigos, pranegti BST serviso centrui. Jei Klientas to
nepadaro, véliau pretenzijos nepriimamos, laikoma, kad Klientas gedimo metu Paslauga nesinaudojo savo valia.



3.6. Klientas turi teise laikinai (iki dviejuy ménesiu per kalendorinius metus, ne daugiau nei dviem dalimis)
nesinaudoti paslauga, apie tai ne véliau nei pries septynias dienas iki numatomos paslaugu sustabdymo dienos
rastigkai perspéjes BST. Prasymas laikinai sustabdyti paslaugos teikimg ir apmokestinimg turi bGti parasytas BST
serviso centre, arba atsiystas BST pastu, registruotu ar paprastu laisku, faksu, elektroniniu pastu (.PDF
formatu) . Paslaugos teikimas Klientui yra atnaujinamas jo pageidavimu per 24 valandas gavus rastigka prasyma
atnaujinti Paslaugos teikimg, arba nuo Kliento prasyme laikinai sustabdyti paslaugos teikimg nurodytos Paslaugos
teikimo atnaujinimo dienos, arba praejus dviems kalendoriniams ménesiams nuo laikino Paslaugos teikimo sustabdymo,
jel per ta laika Klientas nepageidauja nutraukti sutarti. Paslaugos teikimas Klientui gali buti laikinai
sustabdytas jo pageidavimu tik tuo atveju, jel Klientas yra pilnai atsiskaites uz prie$ tai suteiktas paslaugas.

4. BST TEISES IR ISIPAREIGOJIMAI

4.1. BST jisipareigoja patikimai ir kokybigkai teikti paslauga, laiku ir kompetetingai perzilréti interneto rys$io
kanalo parametrus, ribojimus ir kitus tinklo parametrus, siekiant uztikrinti sutartyje sulygtus duomenuy perdavimo
greicius.

4.2. BST isipareigoja sureaguoti i Kliento praneSimus apie jvykius susijusius su BST duomeny perdavimo tinklu 1
(vienos) darbo valandos begyje nuo Kliento skambuc¢io BST serviso telefonu, kai apie jvykius prane$ama BST
administracijos darbuotojui, bei 3 (triju) darbo valandu bégyje, jeigu apie ivyki paliekama zinute
autoatsakiklyje.

4.3. Sureagavus i Kliento pranedimg ir paaigkéjus, jog yra gedimas, BST jsipareigoja 4 (keturiu) darbo valanduy
bégyje pasalinti ne dél Kliento kaltés atsiradusius gedimus.

4.4. Jeigu Klientas, nepaisant BST administracijos darbuotoju perspéejimuy, veéluoja mokéti daugiau nei 30
kalendoriniy dieny, BST turi teise jvesti greicdio apribojimg, kurio metu Klientui paliekamas lkbit/s rysys.
Apribojimo jvedimas neatleidzia Kliento nuo abonentinio mokes¢io mokéjimo, paslaugos jam laikomos pilnai
teikiamomis. Padenges isiskolinimg Klientas privalo apie tai informuoti BST serviso centra $ioje sutartyje
nurodytais kontaktais, apribojimai panaikinami per 1 (viena) darbo dieng nuo visigko susidariusio isiskolinimo
padengimo bei patvirtinimo apie tai gavimo i§ banko. Jei Klientas neinformuoja BST serviso centrag apie
isiskolinimo padengima, apribojimai nuimami normalia tvarka, gavus banko pranesimg apie gautas imokas, paprastai
tai atliekama karta per savaite.

4.5. Klientui pageidaujant, BST jisipareigoja suteikti vieno ménesinio mokes¢io dydzio nuolaida teikiamoms
paslaugoms (vienas nemokamas ménuo) tuo atveju, kai Klientas rekomenduoja BST kaip paslaugos teikéjag kitam
potencialiam klientui (viena nuolaida uz vienag klienta), kuris pasiraso metine paslauguy teikimo sutarti ne
mazesniam abonentiniam mokesc¢iui, kaip Klientas. Priegingu atveju Klientui yra suteikiama pasiragiusiojo kliento
abonentinio mokes¢io dydZzio nuolaida. Nuolaida yra itraukiama ] sekan¢ig Kliento saskaita. Apie rekomenduota
potencialuy klientg Klientas turi informuoti BST pried tam klientui pasiraSant paslaugu teikimo sutarti, kitaip
nuolaida Klientui nesuteikiama.

5. SUTARTIES GALIOJIMAS IR KITOS SALYGOS

5.1. Sutartis galioja nuo pasiradymo dienos ir galioja iki jos nutraukimo viena i§ Saliu. Apie sutarties
nutraukimg $alys privalo rastu informuoti viena kita ne maziau nei prie$ trisdegimt kalendoriniuy dienuy iki
numatomos nutraukimo dienos. Pranesimas apie sutarties nutraukimg turi blGti pasirasytas BST serviso centre, arba
atsiuystas pastu, registruotu ar paprastu laisku, faksu, elektroniniu pastu (.PDF formatu) .

5.2. Klientui avansu yra suteikiamos $ios nuolaidos ir(arba) specialiosios salygos, savo ruoztu uz tai Klientas
sutinka naudotis Paslauga ne trumpiau nei iki :

Nuolaida ivedimo mokesc¢iui, %:
Nuolaida Paslaugos abonentiniam mokesc¢iui, %:

Jeigu véliau Klientas pageidauja nutraukti $ig sutarti ankséiau nei buvo numatyta sutartyje, Klientas netenka
teisés i tas specialias salygas, kurios jam buvo suteiktos avansu, ir privalo sumokéti skirtumg tarp normaliuy ir
specialiuju salygu, kurios jam buvo pritaikytos. Tai lie¢ia ivedimo mokesti, nuolaida abonentiniam mokesc¢iui, ir
pan.

5.3. Si sutartis, jos priedai, salygos, kiti joje esami duomenys, yra konfidenciallis. Tiek BST, tiek Klientas
isipareigoja sutarties galiojimo laikotarpiu, bei dvylikos ménesiu laikotarpyje nuo sutarties jvykdymo ar
nutraukimo, neatskleisti $iu duomeny jokiai trec¢iai $aliai, i8skyrus kurig gali pareikalauti atitinkamos valstybés
kontrolés ar teisinés institucijos, kurios turi tam jgaliojimus, uztikrinti, kad duomenys nebutuy atskleisti del
neatsargumo, nesiimant tinkamy priemoniy $ios informacijos konfidencialumui uZtikrinti. Pazeidus $i punktg,
pazeidusi Salis, nukentéjusiai Saliail pareikalavus, ne gin¢o tvarka atlygina kitai &aliai dél to patirtus
nuostolius, iskaitant ir kitos Salies negautas pajamas. Maksimali atsakomybes suma ribojama $e$iu paskutiniy
ménesiy abonentiniy mokesc¢iuy, arba Sesiuy paskutinio ménésio abonentinio mokesc¢iuy, kuris daugiau, dydziu.

5.4. Sutartis sudaryta dviem, vienoda juridine galig turinc¢iais egzemplioriais, po vieng kiekvienai Saliai.

5.5. Salys neatsako dél Sios sutarties dalinio ar pilno neivykdymo, jei tai ivyko dél &aliy nenumatyty ir
nekontroliuojamy veiksniy, tokiu kaip karas, potvynis, Zemés drebéjimas ir pan., dar vadinamy force-majeure.

5.6. Visi galimi ginc¢ai sprendZiami derybu keliu. Jei per 30 (trisdeSimt) kalendoriniuy dienu ginc¢o isSspresti
nepavyksta, viena i§ $aliuy ginc¢g gali perduoti spresti teismui.



6. UZSAKOMOS PASLAUGOS IR IKAINIAT
6.1. Paslaugos ivedimo mokestis yra 99Lt su PVM.

6.2. UZsakomas duomeny perdavimo greic¢iai (greic¢iai sumuojasi) :
Vidiniame BST.LT tinkle - 10-100 Mbit/s
Lietuvoje - Kbit/s
Pasaulyje - Koit/s

Pastaba: Greic¢iai pateikiami be jokio dalinimo koeficiento (t.v. "Overbooking") .

6.3. Paslaugos ménesinis abonentinis mokestis yra Lt/mén su PVM.
7. SALIU REKVIZITAI
BST: Klientas:

UAB Biuro sprendimy tinklas
Zarasy g. 5 Vilnius, Tel. (8-5)2622662

Pateikiami greic¢iai sumuojasi.

Ekskavatorininky g. 1lb Kaunas, Tel. (8-37)408020
Faks. (8-37) 459545, e-mail: buhalterija@bst.lt

Imonés kodas 135664898, PVM mokéetojo kodas LT356648917
A/s LT45 7044 0600 0343 2797

AB SEB Vilniaus bankas, banko k. 70440

Ne darbo metu skubi techniné pagalba teikiama
SMS ar skambuciais numeriu: (8-654)12987

Direktorius
Pavelas Sokolovas

A.V. A.V.



